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PROJETO DE RESOLUGAO N°. 01/2026

Dispbe sobre a criagcdo, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da
Camara Municipal de Bonfin6polis de Minas.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BONFINOPOLIS DE
MINAS, Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribuicdes, faz saber que a Camara
Municipal decreta e ele, em seu nome, promulga a seguinte Resolucéo:

Art. 1° A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Bonfinépolis de
Minas € criada e organizada nos termos desta Resolucédo, tendo seu funcionamento
vinculado a sua Presidéncia,

Art. 2° A Ouvidoria Parlamentar é um 6rgao de interlocucao entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidadao e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
o recebimento de reclamacgfes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras
manifestacdes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de
Bonfinépolis de Minas.

Art. 3° Sao atribuicbes da Ouvidoria Parlamentar:

| - promover a participacdo do cidaddo junto a Camara Municipal, em
cooperacao com outros 6rgaos da Administracéo voltados a defesa do usuario;

Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacoes,
perante a Camara Municipal; e

lIl - promover a adocdo de mediacdo e conciliagdo entre o cidaddo e a
Céamara Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros 6rgdos competentes.

Art. 4° Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribui¢cdes
institucionais:

| - receber e analisar as manifestacdes de cidad&o que Ihe for dirigida, em
especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamacdes, elogios, solicitacdo de informacéo ou
denudncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatoria dos direitos e
liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informacgdes de interesse publico;

[l - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto
a sociedade:

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informacéao de que trata a Lei Federal
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
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VI - registrar classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogacodes consideradas necessarias;

VII - atuar na prevencao e solucédo de conflitos envolvendo usuérios dos
Servigos;

VIII - promover o intercambio de informacgdes e manifestacdes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita Observancia as competéncias
regimentais em vigor;

X - dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

Xl - informar o cidad&do ou entidade sobre a qual 6rgdo devera se dirigir,
guando a manifestacédo nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

Xl - facilitar o amplo acesso do usuério aos servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de
formalizacdo das manifestacfes a serem encaminhadas a Ouvidoria:

XIlI - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violacées
das ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos:

XV - acompanhar as manifestacbes encaminhadas por organismos da
sociedade civil a Camara Municipal; e

XVI - conhecer as Opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Camara Municipal as mudancas por ela aspiradas,

8 1° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuério,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por
igual periodo.

§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacéo pelos
orgaos de comunicacdo da Camara Municipal.

§ 3° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar o conteido da Carta de Servicos ao Usuario, nos termos
previstos no art. 70 da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas
atualizacoes; e

Il - realizar a avaliacdo continuada dos servicos publicos da Camara
Municipal com divulgacdo dos respectivos relatorios, e encaminhamento para a
Presidéncia da Camara Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei
Federal no 13.460, de 2017.

Art. 5° A Ouvidoria Parlamentar serd composta por servidor designado
para o cumprimento das atividades administrativas pertinentes, sob a coordenacgéo de
um Ouvidor-Geral, que sera designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os
vereadores da Casa, com o mandato de um ano, admitindo-se uma recondug&o.

8 1° O Presidente da Camara podera designar um vereador como Ouvidor
Substituto, que assumird as fungbes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e
auséncias.
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8§ 2° O servidor designado na forma do caput deste artigo ficard
responsavel pelo gerenciamento técnico do Sistema de Informacdes ao Cidadao e
atenderda as demais atribuices indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao
funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 3° Nao podera ser escolhido para exercer as atividades junto a Ouvidoria
o servidor que tenha sido, nos ultimos cinco anos:

| - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas
do Estado ou pelo Poder Judiciario:

lI- punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por
decisdo da qual ndo caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer esfera de
governo.

lIl - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patrimonio;

b) por crime contra a Administracéo Publica;

c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional; e

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

8§ 4° O Servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a
aplicabilidade de qualguer das penalidades previstas no § 3° deste artigo ficara
automaticamente destituido da funcao.

Art. 6° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fun¢ées, podera:

| - requisitar informac¢des ou copias de documentos a qualquer érgdo ou
servidor da Camara Municipal; e

Il - solicitar a qualquer 6rgdo informacdes e cdépias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicbes regimentais, através da
Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° Os o6rgaos internos da Camara Municipal teréo prazo de até vinte dias
para responder as requisicoes e solicitacdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que
podera ser prorrogado, a seu critério, em razédo da complexidade do assunto.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no 81° devera ser comunicado
ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 7° S&o atribui¢cdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir
o direito de manifestacao dos cidadaos;

Il - recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a ado¢ao de providéncias ou apuracao de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o0 encerramento de
manifestacoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servicos da Ouvidoria;
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VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacéo de servicos da Ouvidoria;

VIl - solicitar & Presidéncia da Céamara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;
VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos

iniciados por acéao da Ouvidoria;

IX - elaborar relatorio trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitacdo e aperfeicoamento de suas atividades;

Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios
ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria; e

XII - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracéo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo uUnico. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo,
pelo Ouvidor, inclusive apds do exercicio da sua funcéo.

Art. 8°A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicacao:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Camara
Municipal, na internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestacoes;

Il - servigo de atendimento pessoal; e

Il - recebimento de manifestacdes, por meio de correio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

8 1° A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identificacdo do requerente.

§ 2° A identificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem
sua manifestacao.

8§ 3° Sao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacdo de manifestacdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestacéo podera ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

8 5° No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no § 4° deste
artigo, respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd a
Ouvidoria Parlamentar requerer meio de certificagédo da identidade do usuéario.

8§ 6° Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo
do denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informacgdes recebidas, cabendo a Camara disponibilizar uma sala especifica para o
atendimento presencial.
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§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de
protocolo a ser enviado para o cidadao para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° E assegurado ao cidaddo a complementacéo das informagdes, caso,
a seu juizo, sejam insuficientes.

§ 9° A quantidade de manifestagbes recebidas serd controlada pelo
Ouvidor-Geral, detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagbes, reclamacoes e
sugestdes, sendo elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria
Parlamentar, para encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgacéo, até o dia 1°
de janeiro do ano subsequente.

Art. 9° A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrard as manifestacoes
anonimas que pela descricdo dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato
denunciado.

Paragrafo Unico. Caso nao haja indicios de procedéncia do fato
denunciado, o Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisédo, que sera
disponibilizada, para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site
da Camara Municipal.

Art. 10. A Presidéncia da Camara Municipal assegurard autonomia a
Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnologico, administrativo e
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 11. A Mesa da Camara Municipal editar4 os atos necessarios a fiel
execucao das medidas previstas na presente Resolucao, por meio de Deliberacédo da
Mesa.

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugéo, serdo observadas:

| - a Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

Il - a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017; e

lll - o Regimento Interno da Camara Municipal de Bonfinépolis de Minas.

Art. 13. Esta Resolucéo entra em Vigor na data sua publicacao.

Bonfinopolis de Minas, 18 de maio de 2026.

JOCA PALMA ZE LUCIO
Presidente Vice-Presidente
DILSAO PROFESSOR GLAUBER LOSCHA

Primeiro-Secretario Segundo-Secretario
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JUSTIFICATIVA

Submetemos a apreciacdo desta Egrégia Casa Legislativa o presente
Projeto de Resolucdo que dispde sobre a criacdo, estruturacdo e funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Bonfindpolis de Minas, instrumento
destinado ao fortalecimento da transparéncia publica, da participacdo popular, do
controle social e da modernizagao administrativa do Poder Legislativo Municipal.

A proposta encontra amparo direto nos principios constitucionais da
Administracdo Publica previstos no artigo 37 da Constituicio da Republica,
especialmente os principios da legalidade, publicidade, eficiéncia e moralidade
administrativa, além de concretizar mecanismos institucionais de participacéo
democrética e aproximacao entre o Poder Legislativo e a sociedade.

Destarte, a criacdo da Ouvidoria Parlamentar atende, ainda, as diretrizes
estabelecidas pela Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e pela Lei
Federal n° 13.460/2017, que disp0e sobre participagéo, protecédo e defesa dos direitos
do usuéario dos servigos publicos, normas estas de observancia obrigatéria por todos os
entes e Poderes da Administragdo Publica.

Com efeito, a Lei Federal n® 13.460/2017 estabelece expressamente, em
seus artigos 13 e seguintes, a necessidade de existéncia de canais permanentes de
recebimento, tratamento e resposta as manifestacbes dos usuarios dos servigcos
publicos, compreendendo reclamacées, sugestdes, elogios, dendncias e solicitacdes.
Da mesma forma, o artigo 7° da referida legislacéo prevé a elaboragdo e manutencao
da Carta de Servicos ao Usuario, enquanto os artigos 23 e 24 impdem a avaliacéo
continuada da qualidade dos servigos publicos prestados.

Por sua vez, o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais tem
reiteradamente orientado os 6rgdos publicos municipais quanto a necessidade de
implementacdo de mecanismos efetivos de transparéncia, participacdo social e
atendimento ao cidadédo, especialmente em relacdo ao cumprimento da Lei de Acesso
a Informacdo, da transparéncia ativa e da governanca publica.

No ambito do Programa Nacional de Transparéncia Publica — executado
pelos Tribunais de Contas em todo o pais — a existéncia de Ouvidoria estruturada,
acessivel e funcional constitui importante critério de avaliagdo dos Portais da
Transparéncia e dos mecanismos de governanca institucional dos 6rgaos publicos.

Além disso, o entendimento consolidado do TCE-MG é no sentido de que
a Ouvidoria Publica representa relevante instrumento de controle interno, prevencéao de
irregularidades, melhoria da gestdo administrativa e fortalecimento da legitimidade
institucional dos 6rgéos publicos perante a sociedade.

Portanto, a presente proposicdo nao constitui mera inovacao
administrativa facultativa, mas verdadeira medida de adequacgao institucional as
modernas exigéncias de governanca publica, transparéncia administrativa e
efetividade do controle social.
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Sob o aspecto politico-institucional, a criacdo da Ouvidoria Parlamentar
representa importante avango democratico, permitindo que o cidadao disponha de canal
permanente, acessivel e institucionalizado para encaminhamento de manifestacfes
relacionadas as atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal.

A medida fortalece a relacdo entre o Poder Legislativo e a populacao,
amplia a participacdo popular na gestao publica e contribui para o aperfeicoamento
continuo dos servicos prestados pela Camara Municipal.

Importante destacar que a estrutura proposta observa os principios da
economicidade e da responsabilidade administrativa, uma vez que néo implica criagéo
desnecessaria de cargos publicos permanentes, aproveitando a estrutura administrativa
ja existente e prevendo designacdo de servidor para as atividades operacionais e
administrativas da Ouvidoria.

A proposicdo também estabelece critérios técnicos e mecanismos de
protecdo institucional compativeis com as boas praticas de governanca publica,
incluindo: (i) garantia de sigilo e protecao ao denunciante; (ii) controle de tramitacdo das
manifestacdes; (iii) emissao de relatérios periodicos; (iv) integracdo com a Lei de Acesso
a Informacao; (v) padronizacdo dos canais de atendimento; (vi) observancia da protecéo
de dados pessoais; e (vii) mecanismos de responsabilizacéo e integridade institucional.

Trata-se, portanto, de iniciativa que fortalece a transparéncia publica; a
eficiéncia administrativa; a legitimidade institucional da Camara Municipal; o controle
social; a prevencao de irregularidades e a aproximacao entre o Poder Legislativo e a
sociedade.

Diante da relevancia da matéria e do inequivoco interesse publico
envolvido, contamos com o apoio dos nobres Vereadores para aprovagao do presente
Projeto de Resolucao.

JOCA PALMA ZE LUCIO
Presidente Vice-Presidente
DILSAO PROFESSOR GLAUBER LOSCHA

Primeiro-Secretario Segundo-Secretério



